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Zarzadzanie kryzysowe w Holandii, Szwecji, Wielkiej
Brytanii i USA'

Struktury odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe na poziomie
centralnym

W Holandii kazde z ministerstw jest odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe
w ramach zakresu swoich kompetencji. Jednakze funkcje koordynujace w procesie zarzadzania
kryzysowego petni Ministerstwo Spraw Wewngtrznych w ramach, ktorego dziata w trybie
ciagglym Narodowe Centrum Koordynacyjne (National Coordination Center). Centrum zajmuje si¢
zbieraniem 1 wymiang informacji, koordynacja dziatan pomig¢dzy poszczegdlnymi ministerstwami
oraz przedstawicielami wtadzy lokalnej. W ramach MSW funkcjonuje takze Narodowe Centrum
Informacyjne, ktérego zadaniem jest prowadzenie polityki informacyjnej. W momencie
pojawienia si¢ kryzysu osrodkiem decyzyjnym staje si¢ ministerstwo odpowiedzialne za dziedzing
zwiazang z kryzysem. Premier, gdy uzna to za stosowne, moze wilaczy¢ do prac w ramach
struktury podejmujacej decyzje takze innych ministrow. W tym momencie w petni uruchomione
zostaje Narodowe Centrum Koordynacyjne.

W Szwecji za obrong cywilna i wojskowa odpowiadaja trzy departamenty: spraw
cywilnych, wojskowych 1 bezpieczenstwa oraz spraw migdzynarodowych znajdujace si¢
w Ministerstwie Obrony. Zadania zwiazane z zarzadzaniem kryzysowym realizuje czes$é
z okoto stu agend rzadowych. Gtowna role odgrywa tu Szwedzka Agencja Planowania Cywilnego
(OCB). Kieruje ona i koordynuje prace zwiazane z planowaniem kryzysowym. Szwedzki system
zarzadzania kryzysowego posiada dwa wymiary: pionowy i poziomy. Wymiar pionowy okresla
podziat odpowiedzialnosci za zarzadzanie kryzysowe na poszczegoélnych szczeblach wiladzy,
wymiar poziomy natomiast obszary zarzadzania kryzysowego, takie jak ochrona zdrowia,
telekomunikacja, transport, wsparcie finansowe, dostawy zywnosci i inne (w sumie jest ich 18).
Za dane obszary odpowiedzialne sa specjalistyczne instytucje.

W  Wielkiej Brytanii odpowiedzialno$¢ za planowanie kryzysowe spoczywa na
Ministerstwie Spraw Wewnetrznych (the Home Office) 1 funkcjonujacym w jego ramach
Departamencie Planowania Kryzysowego (Emergency Planning Division). Rzad centralny
podejmuje funkcje koordynacyjne w sferze zarzadzania kryzysowego jedynie wtedy, gdy wtadze
lokalne nie moga samodzielnie opanowac¢ kryzysu. W wypadku takich kryzyséw jeden z
departamentow wskazany zostaje jako departament wiodacy, ktorego zadaniem jest zapewnienie
petnej obstugi rzadu poprzez dostarczanie biezacych informacji, przedstawianie opinii ekspertow,
informowanie medidow i opinii publicznej o rozwoju wypadkdéw. Rdwnoczesnie powolany zostaje
Cywilny Komitet ds. Zdarzen Nadzwyczajnych (Civil Contingencies Committee), sktadajacy si¢
ministréw, pracujacy pod kierownictwem Sekretarza MSW.

W Stanach Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej organem odpowiedzialnym za polityke
zarzadzania kryzysowego jest prezydent, ktory wigkszos¢ swoich uprawnien delegowal na
Federalna Agencje Zarzadzania Kryzysowego (Federal Emergency Management Agency) -
niezalezna, zatozona w 1979 roku, agencja rzadu federalnego, odpowiedzialna bezposrednio
przed nim. Struktura organizacyjna FEMA poprzez podzial na odpowiednie departamenty
odzwierciedla funkcje cyklu zarzadzania kryzysowego: tagodzenie (zapobieganie),
przygotowanie, reagowanie i odbudowe. W jej sklad wchodza takze Administracja Pozarowa
Stanow Zjednoczonych (U.S Fire Administration), ktéora wspiera Straz Pozarna na poziomie
narodowym oraz Federalna Administracja Ubezpieczeniowa (Federal Insurance Administration),

' Na podstawie: International CEP Handbook 1999-2000. Civil Emergency Planning in the NATO/EAPC countries.
(2000). The Swedish Agency for Civil Emergency Planning, Partnership for Peace.
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ktora zapewnia ubezpieczenia powodziowe wilascicielom w catym kraju. Administrowanie
Narodowym Programem Ubezpieczen Powodziowych 1 partnerstwo
z prywatnymi firmami ubezpieczeniowymi sprawia, ze polisy obejmujace wydarzenia nie
pokrywane przez tradycyjne formy ubezpieczen sa dostepne dla wielu o0sob, ktore
w przeciwnym wypadku nie bylyby chronione. Podobnie jak w wypadku Szwecji w systemie
zarzadzania kryzysowego wyznaczone s3 agencje, odpowiedzialne za wlasciwe im obszary, takie
jak zywnos¢, niebezpieczne materialy, pozarnictwo, komunikacja. W sumie jest 12 takich
obszar6w tematycznych.

Struktury odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe na poziomie
lokalnym

We wszystkich opisywanych krajach cigzar odpowiedzialno$ci za podjecie pierwszych
dzialan w momencie zaistnienia kryzysu spoczywa na wtadzy lokalne;j.

W Holandii, gdy wladza lokalna nie potrafi poradzi¢ sobie z zagrozeniem, powinna zwrdcic¢
si¢ o pomoc do wyzszego szczebla administracyjnego. W takim wypadku wyzszy szczebel
przejmuje kierownictwo operacyjne.

W Wielkiej Brytanii wladze lokalne maja bardzo duza swobodg¢ w ksztattowaniu polityki
zarzadzania kryzysowego. Rzad centralny nie dysponuje centralng agenda przygotowujaca
1 okreslajaca standardy planow reagowania kryzysowego. Poza wskazaniem og6lnych priorytetow
w dziedzinie zarzadzania kryzysowego, nie ingeruje on w rozwiazania lokalne. Sytuacja taka
wynika w duzej czeSci z tradycji 1 ogdlnych rozwigzan administracyjno-prawnych
obowiazujacych w Wielkiej Brytanii.

W USA na poziomie standéw odpowiedzialnym za zarzadzanie kryzysowe jest gubernator. W
chwili pojawienia si¢ kryzysu ocenia on stopien zagrozenia i okresla, ktorej spotecznosci lokalnej
potrzebna jest niezb¢dna pomoc, inicjujac akcje. Gubernator ma prawo do ogloszenia stanu
nadzwyczajnego (state of emergency), wprowadzenie w Zycie planu reagowania na zagrozenie, a
takze uzycia Gwardii Narodowe;j.
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Zarzadzanie Kkryzysowe na poziomie wojewodztwa -
aktualny stan prawny

Wojewoda jako zwierzchnik zespolonej administracji rzadowej
w wojewoédztwie

Zgodnie z ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U.
z dnia 18 lipca 1998 roku), wojewoda jest przedstawicielem Rady Ministréw
w wojewodztwie oraz zwierzchnikiem zespolonej administracji rzadowej*. Z racji petnienia tych
funkcji wojewoda odpowiada za wykonywanie polityki rzadu na obszarze wojewodztwa’, a w
szczegoOlnosci:

* kontroluje wykonywanie przez organy zespolonej administracji rzadowej zadan
wynikajacych z ustaw i innych aktow prawnych wydanych na podstawie upowaznien w
nich zawartych, ustalen Rady Ministrow oraz zarzadzen i polecen Prezesa Rady
Ministrow®,

* kontroluje wykonywanie przez organ samorzadu terytorialnego i inne samorzady zadan z
zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez nie na podstawie ustaw lub
porozumienia z organami administracji rzadowe;j’,

* wykonuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa, wynikajace
z odrgbnych ustaw®.

W sytuacjach nadzwyczajnych obowiazkiem wojewody jest zapewnienie wspotdziatania
wszystkich jednostek organizacyjnych administracji rzadowej i samorzadowej dziatajacych na
obszarze wojewodztwa i kierowanie ich dziatalno$cia w zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia,
zdrowia, lub mienia oraz zagrozeniom = $rodowiska, bezpieczenstwa  panstwa
1 utrzymaniu porzadku publicznego, ochrony praw obywatelskich, a takze zapobiegania klgskom
zywiotowym i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkow’. W
sytuacjach nadzwyczajnych wojewoda moze wydawac¢ polecenia obowiazujace organy
administracji rzadowej oraz organy samorzadu terytorialnego®. Przystuguje mu réwniez prawo do
zadania wszczecia postgpowania dyscyplinarnego wobec kazdego pracownika rzadowej
administracji niezespolonej i pracownika samorzadowego, ktéry dopuscit si¢ naruszenia prawa’.
Jezeli jest to niezbedne do ochrony zycia, zdrowia lub mienia oraz do zapewnienia porzadku,
spokoju, bezpieczenstwa publicznego wojewoda moze wydawac rozporzadzenia porzadkowe, w
zakresie nieuregulowanym w ustawach lub innych przepisach powszechnie obowiazujacych'’.
Wojewoda jako zwierzchnik zespolonej administracji rzadowej:

*art. 7 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca
1998 r. z pdz. zm.)

*art. 15 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Z dnia 18 lipca 1998 1. z
poz. zm.)

*art. 15 pkt. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998
r. z p6z. zm.)

*art. 15 pkt. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998
r. z p6z. zm.)

%art. 15 pkt 6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998
r. z p6z. zm.)

Tart. 15 pkt. 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998
r. z p6z. zm.)

¥ art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998
r. z p6z. zm.)

? art. 19 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998 . z
p6z. zm.)

' art. 40 ust 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998
r. z p6z. zm.)
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» kieruje nig i koordynuje jej dziatalnos¢,

» zapewnia warunki do skutecznego jej dzialania,

« ponosi odpowiedzialno$é za rezultaty jej dziatania'',

* powotuje i odwotuje kierownikow zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewddzkich z
wyjatkiem komendanta wojewodzkiego Policji 1 komendanta wojewodzkiego PSP, ktorzy
sa powolywani za jego zgoda'?,

Na podstawie ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. nr 81,
poz. 351 z poz. zm."’) wojewoda jako zwierzchnik rzadowej administracji zespolonej
odpowiednio na obszarze wojewoddztwa lub powiatu okre$la zadania krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego'®, koordynuje jego funkcjonowanie i kontroluje wykonywanie
wynikajacych stad zadan, a w sytuacjach nadzwyczajnych - zagrozen zycia, zdrowia
lub $rodowiska, kieruje tym systemem'’. Wojewoda wykonuje swoje zadania w tym zakresie przy
pomocy zespolu do_spraw ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa'’. W przypadku
powstania klgski zywiotowej lub innego nadzwyczajnego zdarzenia oraz zagrozenia zycia,
zdrowia lub $rodowiska noszacego znamiona kryzysu ww. zespoOl przeksztalca si¢ w zespot
reagowania kryzysowego'’. Szczegdtowe zasady dziatania, sktadu i trybu powotywania zespotu
do spraw ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa okre$la rozporzadzenia ministra spraw
wewnetrznych 1 administracji z dnia 28 grudnia 1998 r. (Dz. U. z 31 grudnia 1998 r.). Przy
Wojewodzie powinno dziata¢ kolegium doradcze, w sktadzie: wicewojewodowie, dyrektor
generalny urzedu wojewoddzkiego, komendant wojewddzki Policji, komendant wojewodzki PSP
oraz inne osoby zapraszane przez wojewodg, w szczegolnosci kierownicy zespolonych stuzb,
inspekcji, strazy wojewodzkich oraz dyrektorow wydziatow'®,

Wojewoda jako Szef Obrony Cywilnej Wojewddztwa

Na mocy przepiséw ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony RP
wojewoda jest Szefem Obrony Cywilnej Wojewodztwa'®. Do jego obowiazkow w tym zakresie
nalezy kierowanie oraz koordynowanie przygotowan i realizacji przedsigwzi¢¢ obrony cywilnej
na administrowanym przez siebie terenie, dotyczacych
w szczegolnosci, [wybor — od.aut.]:

* planowania dziatalno$ci w zakresie realizacji zadan obrony cywilnej,

* ustalania zadan w zakresie obrony cywilnej dla organdéw samorzadu terytorialnego,

instytucji panstwowych, podmiotoéw gospodarczych i innych jednostek organizacyjnych
oraz organizacji spolecznych,

" art. 23 ust 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewédztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998
r. z p6z. zm.)

" art. 31 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998 1. z
p6z. zm.)

¥ Podstawe zmian stanowia przypisy ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektorych ustaw okreslajacych
kompetencje organéw administracji publicznej — w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa oraz przepisy ustawy z 13
pazdziernika 1998 r. wprowadzajace ustawy reformujace administracjg¢ publiczna.

" Przez krajowy system ratowniczo - gasniczy nalezy rozumie¢ integralna czes¢ organizacji bezpieczenstwa
wewngtrznego panstwa, obejmujaca w celu ratowania zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska, prognozowanie,
rozpoznawanie 1 zwalczanie pozarow, klgsk zywiolowych Iub innych miejscowych zagrozen; system ten skupia
jednostki ochrony przeciwpozarowej, inne stuzby, inspekcje, straze, instytucje oraz podmioty, ktére dobrowolnie
zgodzity sig¢ wspoldziata¢ w akcjach pozarniczych (art. 2, pkt 4 ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j)

" art. 14 ust 3 ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j z dnia 24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. Nr 81, poz 351 z poz. zm.)

' art. 14 ust 4 ustawy o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. Nr 81, poz 351 z poz. zm.)

' art. 14 ust 6 ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j z dnia 24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. Nr 81, poz 351 z poz. zm.)

' art. 38 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z dnia 18 lipca 1998 1. z
p6z. zm.)

" art. 17 ust 6 i 7 ustawy o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej (Dz. U. Nr 4, poz. 16 z 1992 r.

z pdzniejszymi zmianami)
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» dokonywanie oceny stanu przygotowan obrony cywilnej
* opracowywanie planéw obrony cywilnej wojewddztwa oraz nadzoér nad opracowywaniem
planow cywilnych gmin i zaktadéw pracy,
» organizowanie szkolen i ¢wiczen obrony cywilnej,
* przygotowanie i organizowanie ewakuacji ludnosci oraz prowadzenie akcji ratunkowych,
* koordynowanie przedsigwzie¢ w zakresie integracji sit obrony cywilnej do prowadzenia
akcji ratunkowych oraz likwidacji skutkow zywiotowych zagrozen $rodowiska?
Wojewoda jako Szef Obrony Cywilnej Wojewddztwa koordynuje i nadzoruje dziatalnos¢
szefow obrony cywilnej gmin oraz ustala dla nich okresowo zasady realizacji zadan obrony
cywilnej.!
Do obowiazkow wojewody nalezy réwniez organizowanie stosownie do potrzeb osrodkow
szkolenia obrony cywilnej oraz magazynéw sprzetu obrony cywilnej*.

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Ochrony LudnoSci i Spraw
Obronnych

Zadania z zakresu bezpieczenstwa i obrony cywilnej obywateli wojewoda realizuje przy pomocy
wojewodzkich Wydzialow Zarzadzania Kryzysowego Ochrony Ludnosci i Spraw
Obronnych, ktore wpisane zostaly do tymczasowych statutow wojewodzkich. Do zadan tych
wydziatow nalezy m.in.:

* kierowanie 1 koordynowanie przygotowan 1 realizacji przedsigwzig¢ ochrony
cywilnej na terenie wojewodztwa,

* opracowywanie i realizacja wojewodzkiego planu ochrony cywilnej,

* nadzor nad opracowaniem planéw ochrony cywilnej jednostek samorzadu
terytorialnego,

* wspolpraca z wlasciwymi organami w zakresie ochrony bezpieczenstwa porzadku
publicznego,

* dokonywanie analiz i ocen stanu bezpieczenstwa wojewddztwa,

* organizacja szkolenia zakresie obrony cywilnej i obronno$ci oraz sprawowanie
nadzoru nad szkoleniami prowadzonymi przez jednostki samorzadu terytorialnego,
instytucje 1 podmioty gospodarcze,

* organizacja systemu ostrzegania i alarmowania ludnosci,

* organizowanie systemu tacznosci dla potrzeb wojewody w sytuacjach kryzysowych,

* opiniowanie planow zagospodarowania przestrzennego oraz infrastruktury
technicznej w zakresie wymogow Obrony Cywilnej,

* koordynacja zadan z zakresu ochrony cywilnej realizowanych przez administracjg
zespolong 1 inne podmioty,

* zapewnienie wspoOtdziatania jednostek organizacyjnych administracji rzadowej
i samorzadowej w zakresie zapobiegania zagrozeniom.

20§ 5 ust 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 28 wrzesnia 1993 roku w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania
Szefa Obrony cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewodztw i gmin oraz zasad i trybu, a takze koordynowania
przez nich przygotowan i realizacji przedsigwzig¢¢ obrony cywilnej (Dz. U. z dnia 4 pazdziernika 1993 r.)
*1'§ 5 ust 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 28 wrzeénia 1993 roku w sprawie szczegdlowego zakresu dziatania
Szefa Obrony cywilnej Kraju, szefow obrony cywilnej wojewodztw i gmin oraz zasad i trybu, a takze koordynowania
przez nich przygotowan i realizacji przedsigwzig¢ obrony cywilnej (Dz. U. z dnia 4 pazdziernika 1993 r.)
*2 § 41 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 28 wrze$nia 1993 roku w sprawie szczegotowego zakresu dziatania
Szefa Obrony cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewodztw i gmin oraz zasad i trybu, a takze koordynowania
przez nich przygotowan i realizacji przedsigwzig¢¢ obrony cywilnej (Dz. U. z dnia 4 pazdziernika 1993 r.)
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W sktad WZKOLiSO wchodza Centra Zarzadzenia Kryzysowego, realizujace zadania w
zakresie:

» zapewnienia warunkow stuzacych koordynacji dziatan w razie zdarzen kryzysowych, w
tym koordynacji prac zwiazanych z organizacja systemu zarzadzania kryzysowego,

» gromadzenia i uaktualniania odpowiednich baz danych,

* wspoldziatania z wlasciwymi komorkami administracji samorzadowej zajmujacymi si¢
reagowaniem w sytuacjach kryzysowych,

* wspolpraca z instytucjami realizujacymi staty monitoring srodowiska,

* wspolpraca z wlasciwymi instytucjami w zakresie tworzenia warunkéw do koordynacji
dziatan w zakresie udzielania i odbioru pomocy humanitarne;j,

* przygotowanie wstgpnej analizy zagrozen i uczestnictwa w przygotowaniu analizy
kompleksowe;j,

* organizacji oraz nadzoru nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania,

* prowadzeniu stuzby dyzurnej wojewody.

Ze wzgledu na regulaminowy zakres zadan Centra Zarzadzania Kryzysowego powinny by¢
tak zorganizowane, aby przy ich pomocy wojewoda mogl koordynowaé wspoétdziatanie
wszystkich jednostek organizacyjnych administracji rzadowej i samorzadowej oraz organizacji
pozarzadowych dzialajacych na terenie wojewodztwa w zakresie reagowania w sytuacjach
kryzysowych, mial zapewniony kontakt z sasiednimi wojewddztwami, a takze szczeblem
centralnym oraz dysponowal pelnym przegladem sytuacji, dajacym mozliwo$¢ uchwycenia w
poczatkowej fazy stanu zagrozenia.

Wojewoda jako  Przewodniczacy  Wojewodzkiego  Komitetu
Przeciwpowodziowego

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 marca 1977 roku w sprawie ochrony przed
powodzia (Dz. U. z dnia 31 marca 1977 r.) powierza wojewodzie przewodniczenie
1 kierowanie pracami Wojewodzkiego Komitetu Przeciwpowodziowego, ktdry sprawuje
bezposrednia ochrong przed powodzia. Na mocy tego rozporzadzenia wojewoda powotuje
(w drodze zarzadzenia) 1 koordynuje dziatalno$¢ gminnych i1 zakladowych oraz powotywanych w
uzasadnionych przypadkach rejonowych komitetow przeciwpowodziowych; oglasza i odwotuje
stan pogotowia przeciwpowodziowego oraz stan alarmu powodziowego na terenie wojewddztwa.

Wojewoédzki Komitet Przeciwpowodziowy

Do zakresu dzialania wojewodzkiego komitetu przeciwpowodziowego nalezy, m.in. (§ 7):

* opiniowanie rocznych i wieloletnich planéw rozwoju gospodarki wodnej wojewddztwa w
zakresie ochrony, przed powodzia,

* opracowywanie plandéw operacyjnych bezposredniej ochrony przed powodzia,

» kierowanie akcja przeciwpowodziowa,

* wydawanie jednostkom organizacyjnym uczestniczacym w bezposredniej ochronie przed
powodzia wytycznych w sprawie przygotowania organizacyjnego i srodkéw niezbednych
do przeprowadzenia akcji przeciwpowodziowych,

* kierowanie ewakuacja ludnosci z terendow bezposrednio zagrozonych powodzig oraz
kierowanie akcja ratowania zycia i mienia ludnosci na terenach dotknigtych powodzia

* ocenianie stanu ochrony przeciwpowodziowej wojewddztwa,

* inicjowanie i niesienie pomocy ludnosci dotknigtej powodzia.
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Zarzadzanie Kkryzysowe na poziomie wojewodzkim -
organizacja, struktury, procedury

Wstep

Zrealizowany przez Departament Bezpieczenstwa Powszechnego MSWiA w okresie
kwiecien-lipiec 2000 r. projekt ZSK 2000 (Zarzadzanie Sytuacja Kryzysowa 2000) ma na celu
dostarczenie Ministerstwu Spraw Wewngtrznych i Administracji merytorycznych argumentow do
dyskusji nad systemem zarzadzania kryzysowego w Polsce oraz nad przyjeta przez Radg
Ministréw 1 skierowana pod obrady Sejmu ustawa o gotowosci cywilnej
1 cywilnym zarzadzaniu kryzysowym w czasie pokoju. Niniejszy, koncowy raport
z przeprowadzonych badan moze postuzy¢ takze do przedstawienia na forum publicznym
diagnozy obecnego stanu systemu planowania cywilnego 1 zarzadzania kryzysowego
w Polsce.

W ramach projektu ZSK 2000 Departament Bezpieczenstwa Powszechnego MSWiA
rozestal do wszystkich Urzedow Wojewodzkich i za ich posrednictwem do wszystkich powiatow
szczegotowe ankiety oraz symulacje dotyczace struktur i1 funkcjonowania Wojewoddzkich
Wydziatow Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnosci i Spraw Obronnych oraz
wojewddzkich 1 powiatowych centrow zarzadzania kryzysowego. Projekt, zrealizowany zostat
przez Departament Bezpieczenstwa Powszechnego MSWiA w ramach swoich statutowych zadan,
do ktérych nalezy miedzy innymi: sporzqdzanie analiz i prognoz stanu bezpieczenstwa
powszechnego, opracowywanie analiz stanu przygotowania oraz sprawnosci systemow ochrony
ludnosci i zarzqdzania kryzysowego, ratownictwa, ochrony przeciwpozarowej, przeciwdziatania
kleskom zywiotowym oraz innym zagrozeniom bezpieczenstwa powszechnego.

Metodologia zbierania danych

W trakcie realizacji projektu ZSK 2000 korzystano z dwoch technik pomiaru. Pierwsza,
stanowila ankieta (ZALACZNIK 1). Miala ona charakter ilo§ciowy. Jej celem byto dostarczenie
ogolnych informacji statystycznych, takich jak wydatki na zarzadzanie kryzysowe, lokalizacja
centrum zarzadzania kryzysowego, dysponowanie $rodkami tacznosci, planami reagowania
kryzysowego. Ostatnie punkty ankiety pozwalatly ponadto okresli¢ czy struktura reagowania
kryzysowego byla juz wykorzystywana w praktyce, a takze czy istnieja ustalenia dotyczace
alarmowania i informowania o zagrozeniach i sytuacjach kryzysowych pomiedzy Urzedem
Wojewoddzkim a mediami®.

Druga technika miata charakter jakosciowy 1 polegata na przedstawieniu opisu pewnego
hipotetycznego zdarzenia kryzysowego, ktoére mogloby si¢ wydarzy¢ na terenie kazdego
wojewodztwa (ZALACZNIK 2). Zadaniem respondentdéw bylo przedstawienie procesu
reagowania na zaistniale zagrozenie, w zakresie stosowania odpowiednich procedur
1 $rodkow. Technika ta pozwolita czg¢éciowo na analizg, nie tyle struktury czy zaplecza
zarzadzania kryzysowego, ale tez sposobu dzialania o0sob odpowiedzialnych za zarzadzanie
kryzysowe w wojewodztwie™.

3 Ankiety przeznaczone dla wojewodztw i powiatow posiadaly taka sama konstrukcje i szate graficzna, z tym ze
ankiety wojewodzkie byly nieco bardziej rozbudowane - zawieraty kilka dodatkowych pytan m.in. o plany ewakuacji
CZK, awaryjny system zasilania urzadzen elektro-energetycznych.

* Przed rozestaniem ankiet, dniach 20-26 kwietnia 2000 r pracownicy Departamentu Bezpieczenstwa Powszechnego
MSWiA wizytowali pig¢ powiatow (Legionowo, Zabkowice Slaskie, Klodzko, Pisz, Radom -grodzki) w celu
przeprowadzenia badan pilotazowych.
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Ankiety nadestano ze wszystkich — 16 wojewddztw, wszystkie przygotowane zostaty
przez pracownikéw wojewddzkich Wydzialow Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnosci
i Spraw Obronnych (WZKOLiSO)>.

Wyniki
1. Infrastruktura

Dane dotyczace kwoty przeznaczonej z budzetu wojewodztwa na planowanie cywilne i
zarzadzanie kryzysowe a takze wysoko$ci budzetu wojewodztwa pozwolity okresli¢:

* po pierwsze, srednia ilo$¢ Srodkdéw finansowych przeznaczana na planowanie cywilne i
zarzadzanie kryzysowe w wojewddztwach,

* po drugie, sredni procent budzetu przeznaczony na planowanie cywilne i zarzadzanie
kryzysowe w wojewodztwach.

Wydatki na planowanie cywilne i1 zarzadzanie kryzysowe w wojewodztwach (inwestycje 1

ptace) w 2000 roku wahaja si¢ pomiedzy 459 tys. zt a 3 464 tys. zL. Srednio we wszystkich
wojewodztwach na zarzadzanie kryzysowe (inwestycje i place) przeznaczono 1879,4 tys. z1.° Na
same inwestycje przeznaczano od 781 tys. zt do 2 668 tys. zt. — érednio 1344,8 tys. zL.*
Procentowy udzial ptac w wydatkach na zarzadzanie kryzysowe waha si¢ natomiast pomigdzy
31,71% a 76,63% - $rednio 48,14%"*.
Po uwzglednieniu wysokosci wydatkow budzetowych wojewoddztw mozna zaobserwowac,
ze wydatki na zarzadzanie kryzysowe stanowia od 0,074% do 0,855% budzetu wojewddztwa.
Srednio we wszystkich wojewodztwach na ww. sfere (inwestycje i place) przeznaczono
0,22?0%29. W przeliczeniu na jednego mieszkanca przeznaczono od 0,32 zt do 3,07 zt — $rednio
0,89°".

Centra Zarzadzania Kryzysowego funkcjonuja juz w 16 wojewoddztwach (w momencie
przeprowadzania ankiety CZK nie istnialo tylko w wojewodztwie lubuskim). Wszystkie
zlokalizowane sa w budynkach Urzedow Wojewddzkich, 14 sposrod nich pracuje w
calodobowym systemie pracy. Awaryjne zasilanie urzadzen elekromagnetycznych posiada 11
CZK (73,3%), natomiast awaryjne plany ewakuacji i funkcjonowania centrum w miejscu
zastgpczym 7 CZK (46,7%).

* Dyrektor WZKOLiSO (4)

Z-ca Dyrektora WZKOLiSO (4)

Kierownik Oddziatu Analiz Planowania i Ochrony Ludnosci WZKOLiSO (2)
Kierownik Oddziatu Planowania i Szkolenia WZKOLIiSO (1)
Kierownik Centrum Zarzadzania Kryzysowego (1)
Kierownik Oddzialu Centrum Zarzadzania Kryzysowego (1)
Starszy inspektor ds. planowania cywilnego (1)

Gltowny specjalista CZK (2)

%% Dane z 16 wojewddztw; odchylenie standardowe 1152,58.
" Dane z 8 wojewodztw; odchylenie standardowe 644,68

* Dane z 8 wojewodztw; odchylenie standardowe 16,53.

¥ Dane z 14 wojewodztw; odchylenie standardowe 0,20.

** Dane z 16 wojewddztw; odchylenie standardowe 0,71.
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Rodzaje laczno$ci migdzy centrami zarzadzania kryzysowego a inspekcjami i strazami
przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Pogotowie energetyczne.

Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komorkowa 5 33,33
Lacznosc¢ radiowa 0 0,00
Lacznos¢ wydzielona/specjalna 2 13,33
Sie¢ komputerowa 0 0,00
Inne 0 0,00
Brak danych’’ 1
Pogotowie gazowe.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komoérkowa 5 33,33
Laczno$¢ radiowa 0 0,00
Lacznos¢ wydzielona/specjalna 1 6,67
Sie¢ komputerowa 0 0,00
Inne 0 0,00
Brak danych 1
Pogotowie ratunkowe.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 14 100,00
Telefonia komoérkowa 5 35,71
L.acznosc¢ radiowa 7 50,00
Laczno$¢ wydzielona/specjalna 2 14,29
Sie¢ komputerowa 0 0,00
Inne 1 7,14
Brak danych 2
Pogotowie wodociagowe.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 14 100,00
Telefonia komoérkowa 4 28,57
Lacznos¢ radiowa 1 7,14
L.acznos$¢ wydzielona/specjalna 0 0,00
Sie¢ komputerowa 0 0,00
Inne 0 0,00
Brak danych 2

3! Kategoria - brak danych - dotyczy wojewodztwa lubuskiego, w ktorym CZK znajdowalo si¢ dopiero w fazie
organizacji (otwarto je w listopadzie br.).
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Policja.

Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 14 100,00
Telefonia komérkowa 9 60,00
Laczno$¢ radiowa 8 53,33
Laczno$¢ wydzielona/specjalna 11 73,33
Sie¢ komputerowa 2 13,33
Inne 2 13,33
Brak danych 1
Stuzby oczyszczania.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komoérkowa 3 20,00
L.acznosc¢ radiowa 1 6,67
Lacznos¢ wydzielona/specjalna 0 0,00
Sie¢ komputerowa 0 0,00
Inne 0 0,00
Brak danych 1
Straz miejska.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komorkowa 6 40,00
L.acznosc¢ radiowa 5 33,33
L.acznos$¢ wydzielona/specjalna 2 13,33
Sie¢ komputerowa 0 0,00
Inne 1 6,67
Brak danych 1
Straz Pozarna.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komérkowa 11 73,33
L.acznosc¢ radiowa 10 66,67
L.acznos$¢ wydzielona/specjalna 11 73,33
Sie¢ komputerowa 4 6,67
Inne 3 20

Brak danych

1

11
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Szpitale.

Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komoérkowa 2 13,33
Laczno$¢ radiowa 0 0,00
Lacznos¢ wydzielona/specjalna 0 0,00
Sie¢ komputerowa 0 0,00
Inne 0 0,00
Brak danych 1
Urzedy powiatowe32.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komoérkowa 8 53,33
L.acznosc¢ radiowa 11 73,33
Lacznos¢ wydzielona/specjalna 0 0,00
Sie¢ komputerowa 3 20,00
Inne 1 6,67
Brak danych 1
Urzedy gminne.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 15 100,00
Telefonia komérkowa 5 33,33
L.acznosc¢ radiowa 9 60,00
Laczno$¢ wydzielona/specjalna 1 6,67
Sie¢ komputerowa 1 6,67
Inne 1 6,67
Brak danych 1
Inne”.
Srodki tacznosci Liczba %
obserwacji
Telefonia przewodowa 10 100,00
Telefonia komérkowa 4 40,00
Laczno$¢ radiowa 4 40,00
Lacznos¢ wydzielona/specjalna 5 50,00
Sie¢ komputerowa 2 20,00
Inne 1 10,00
Brak danych 6

32 W skali calego kraju wojewodzkie CZK (brak danych z woj. lubuskiego) dysponuja potaczeniami: za pomoca
telefonii przewodowej z 359 powiatami (99,71% wszystkich powiatow), telefonii komérkowej z 185 powiatami

(51,39%), telefonii radiowej z 174 powiatami (48,32%).

12

3 . . . . .. . . . s
Kategoria — inne - dotyczy: osob fizycznych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowos$ci prawnej, a w szczegolnosci przedsigbiorcow, organizacji spotecznych i $rodkéw masowego przekazu

przedsigbiorstw, organizacji pozarzadowych.
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W 15 wojewodztwach przewidywane sa zmiany w systemie taczno$ci. Maja one polegac
m.in. na zainstalowaniu nowego systemu tacznosci radiotelefonicznej w sieci zarzadzania
wojewody, stworzeniu sieci radiowej ze starostwami i gminami, stworzeniu tacznosci z PKP i
Dyrekcja Laséw Panstwowych, doposazeniu gmin w $rodki tacznos$ci radiowe;.

2. Planowanie kryzysowe

We wszystkich wojewddztwach struktura odpowiedzialng za planowanie kryzysowe sa
Wydzialy Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnosci i1 Spraw Obronnych Urz¢dow
Wojewodzkich.

Kierownikami WZKOLiSO sa:

*  Pracownicy cywilni (4),

* Funkcjonariusze PSP (1),

* Funkcjonariusze (zolierze) MSWiA/MON (10),

* Wakat (1).

Stan zatrudnienia w strukturach odpowiedzialnych za planowanie kryzysowe przedstawia
si¢ nastepujaco:
* Pracownicy cywilni — od 4 do 66; $rednia 28,86,
*  Funkcjonariusze PSP — od 0 (12 przypadkéw) do 4; $rednia 0,56°°,
*  Funkcjonariusze (zotnierze) MSWiA/MON — od 0 (3 przypadki) do 25; $rednia 6,00°°,
« Inni (Policja) od 0 (13 przypadkow) do 4; $rednia 0,38,
e  Wakaty —od 1 do 17; $rednia 4,98%,
Biorac pod uwage wszystkich pracownikow, w strukturach urzgdow wojewodzkich
odpowiedzialnych za planowanie kryzysowe pracuje od 4 do 72 o0sob - érednia 35,8%. W trzech
wojewodztwach pracuje 70 lub wigcej 0sob, a w trzech innych pracuje ponizej dziesigciu 0sob.

* Danez 16 wojewodztw; odchylenie standardowe 18,64.
* Dane z 16 wojew6dztw; odchylenie standardowe 1,21.
% Dane z 16 wojewodztw; odchylenie standardowe 6,42.
*7 Dane z 16 wojew6dztw; odchylenie standardowe 1,02.
% Dane z 14 wojewodztw; odchylenie standardowe 4,35.
* Dane z 16 wojew6dztw; odchylenie standardowe 22,99.
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W ramach dzialan planistycznych WZKOLiSO przygotowaly plany reagowania
kryzysowego na wypadek wystapienia nastgpujacych (zaproponowanych w ankiecie) zagrozen:

Lp. Rodzaj zdarzenia Liczba planow %
na 16 woj.
1. powodzie 14 87,5
2. wielkie pozary 12 75,0
3. anomalie pogodowe 12 75,0
4, zamieszki uliczne 11 68,8
5. masowe manifestacje 11 68,8
6. blokady drog 11 68,8
7. okupacja urzedow 10 62,5
8. akty terroryzmu 11 68,8
9. paraliz komunikacyjny 11 68,8
10. |katastrofa kolejowa 10 62,5
11. |katastrofa lotnicza 9 56,3
12. | katastrofa budowlana 10 62,5
13. | osunigcia gruntu 9 56,3
14. | epidemia wsrdd ludzi 11 68,8
15. | epidemia wérod zwierzat 10 62,5
16. |skazenie chemiczne 11 68,8
17. |skazenie biologiczne 10 62,5
18. | skazenie promieniotworcze 10 62,5
19. | migracje 7 43,8
20. |przerwy w dostawach wody 7 43,8
21. |przerwy w dostawach gazu 7 43,8
22. | przerwy w dostawach pradu 7 43,8
23. | przerwy w dostawach paliw 6 37,5
24. |brak tacznosci 7 43,8
25. | paraliz sieci komputerowych 7 43,8
26. |inne® 1 6,3
Ankieta dostarczyta takze informacji na temat podmiotow odpowiedzialnych

za kierowanie/koordynowanie dzialan w wypadku zaistnienia jednej z 25 zaprezentowanych
sytuacji kryzysowych.

* Kategoria — inne — dotyczy zdarzen kryzysowych z obszaru morskiego — podanych przez WZKOLiSO Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie.
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Podmioty  kierujace/koordynujace uwzglednione w  planach reagowania  kryzysowego
w poszczegolnych zdarzeniach

Powodzie

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 12 85,71
PSP 2 14,29
Brak danych 2
Wielkie pozary

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 2 16,67
PSP 10 83,33
Brak danych 4
Anomalie pogodowe

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 7 58,33
PSP 5 41,67
Brak danych 4
Zamieszki uliczne

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 1 9,09
Policja 10 90,91
Brak danych 5
Masowe manifestacje

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 1 9,09
Policja 10 90,91
Brak danych 5
Blokady drég

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 1 9,09
Policja 9 81,82
Brak danych 5
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Okupacje urzedow

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 1 10,00
Policja 9 90,00
Brak danych 6
Akty terroryzmu

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 1 9,09
Policja 10 90,91
Brak danych 5
Paraliz komunikacyjny

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewoddzkiego 5 45,45
PSP 1 9,09
Policja 4 36,36
Inne 1 9,09
Brak danych 5
Katastrofa kolejowa

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 2 18,18
PSP 7 63,64
Policja 1 9,09
Brak danych 6
Katastrofa lotnicza

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewodzkiego 2 22,22
PSP 5 55,56
Policja 2 22,22
Brak danych 7
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Katastrofa budowlana

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 1 10,00
PSP 3 30,00
Policja 1 10,00
Nadzoér budowlany 4 40,00
Inne 1 10,00
Brak danych 6
Osuniecia gruntu

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 2 22,22
PSP 3 33,33
Policja 1 11,11
Nadzoér budowlany 2 22,22
Inne 1 11,11
Brak danych 7
Epidemia wérod ludzi

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 1 9,09
Shuzby sanitarne 10 90,91
Brak danych 5
Epidemia wérod zwierzat

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 1 10,00
Stuzby weterynaryjne 9 90,00
Brak danych 6
Skazenie chemiczne

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 3 27,27
PSP 7 63,64
Policja 1 9,09
Brak danych 5
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Skazenie biologiczne

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewodzkiego 3 30,00
PSP 1 10,00
Stuzby sanitarne 5 50,00
Inne 1 10,00
Brak danych 6
Skazenie promieniotwoércze

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewodzkiego 5 50,00
PSP 1 10,00
Stuzby sanitarne 3 30,00
Inne 1 10,00
Brak danych 6
Niekontrolowane migracje ludnosci

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 2 28,57
Policja 3 42,86
Inne 2 28,57
Brak danych 9
Przerwy w dostawach wody

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 2 28,57
PSP 1 14,29
Inne 4 57,14
Brak danych 9
Przerwy w dostawach gazu

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 4 57,14
PSP 1 14,29
Inne 2 28,57
Brak danych 9
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Przerwy w dostawach pradu

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 4 66,67
PSP 1 16,67
Inne 1 16,67
Brak danych 10
Przerwy w dostawach paliw

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 5 83,33
PSP 1 16,67
Brak danych 10
Brak lacznoSci

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 5 71,43
PSP 1 14,29
Inne 1 14,29
Brak danych 9
Paraliz sieci komputerowych

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzedu Wojewddzkiego 5 71,43
Inne 2 28,57
Brak danych 9
Inne

Liczba
Podmiot koordynujacy: obserwacji %
Pracownicy Urzgdu Wojewodzkiego 1 100,00
Brak danych 15
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Udzial procentowy podmiotéw koordynujacych zarzadzanie kryzysowe
(po uwzglednieniu wszystkich zdarzen)

Stuzby sanitarne
Policja 7%

26%

Nadzér budowlany
2%

Stuzby weterynaryjne
4%

Inne

7%

Pracownicy Urzedu
W ojewddzkiego
33%

Poza administracja zespolona, w planach zarzadzania kryzysowego uwzgl¢dnione zostaty
takze inne podmioty, nalezace do trzech kategorii: osoby fizyczne, osoby prawne/przedsigbiorcy
oraz organizacje spoteczne.

Osoby fizyczne
Pojawity si¢ tylko w dwoch przypadkach - wskazano w nich ekspertow jako osoby
wspomagajace zarzadzanie kryzysowe.

Osoby prawne/przedsi¢biorcy
Wskazane zostaly w wigkszosSci planow, a ich rola dotyczyla gléwnie tzw. dziedzin
wspomagajacych:

Charakter wsparcia Liczba %
obserwacji

Transport 10 62,5
Telekomunikacja 12 75,0
Media 9 56,3
Ustugi medyczne 3 18,8
Energetyka 13 81,3
Gaz 11 68,8
Ustugi wodno-kanalizacyjne 9 56,3
Stuzby Oczyszczania 1 6,3

Lokale dla ewakuowanych 2 12,5
Inne’ 11 68,8

! Kategoria — inne — dotyczy: Dyrekeji Lasow Panstwowych, Wojewodzkich Sztabow Wojskowych,
Oddziatow Strazy Granicznej, producentéw zywnosci, oddziatow Agencji Rynku Rolnego, Urzedéow Celnych,
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Organizacje spoleczne
Uwzglednione zostaly w prawie wszystkich wojewddzkich planach reagowania

kryzysowego.

Organizacja Liczba %
obserwacji

PCK 16 100,0
Organizacje harcerskie 13 81,3
OSP* 4 25,0
LOK 6 37,5
WOPR 13 81,3
GOPR/TOPR 0 0
Organizacje humanitarne 13 81,3
(w tym koscielne)

Organizacje krotkofalowcow 6 37,5
Aerokluby 13 81,3
Inne™ 9 56,3

Cwiczenia i Szkolenia

Cwiczenia uwzgledniajace zatozenia wojewodzkich planow reagowania przeprowadzone
zostaly w 11 wojewodztwach. Szkolenia z zakresu zarzadzania kryzysowego przeprowadzito 15
wojewodztw. Objely one od 58 do 2520 osob — $rednio 479,14, w tym kadre kierownicza
Urzedow Wojewodzkich, kierownikéw jednostek administracji zespolonej, starostow powiatow,
wojtow, burmistrzow, prezydentow, pracownikéw wykonawczych ds. zarzadzania kryzysowego.

Rola sejmikow wojewddzkich
Sejmik  wojewddzki  uczestniczyt w  procesie  planowania  kryzysowego
w 10 wojewoddztwach (62,5%).

Zmiany w strukturach planowania

Zmiany w strukturach planowania sa przewidywane w pigciu wojewodztwach (31,3%) 1
dotycza przede wszystkim stworzenia nowych wydziatow — np. analiz, standaryzacji
1 kontroli, bezpieczenstwa publicznego.

3. Reagowanie kryzysowe

We wszystkich wojewodztwach zapleczem organizacyjnym struktur reagowania kryzysowego
sa Urzedy Wojewddzkie. Struktura odpowiedzialng za reagowanie kryzysowe sa (w nawiasach
podano liczbg przypadkow):

*  Wydziat Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnos$ci i Spraw Obronnych (2),

» Zespot Reagowania Kryzysowego (4),

» Centrum Zarzadzania Kryzysowego (8),

*  Zespot ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa (2).

Kierownikami ww. struktur sa (dane z 12 wojewddztw, w nawiasach podano liczbg
przypadkow):

*  Pracownicy cywilni (5),

* Funkcjonariusze PSP (2),

* Malo znaczace miejsce OSP w planach reagowania kryzysowego wynika najprawdopodobniej z faktu realizacji
wigkszo$ci zadan tej organizacji w ramach KSRG.

* Kategoria — inne — dotyczy organizacji ratowniczych oraz np. Polskiego Zwiazku Lowieckiego.

* Dane z 14 wojewddztw; odchylenie standardowe 629,66.
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* Funkcjonariusze (zolnierze) MSWiA/MON (5).

Stan zatrudnienia w strukturach reagowania kryzysowego przedstawia si¢ nastepujaco:
* Pracownicy cywilni — od 3 do 24; $rednia 8,19,
«  Funkcjonariusze PSP — od 0 (9 przypadkow) do 2; érednia 0,38%¢
*  Funkcjonariusze (zotnierze) MSWiA/MON — od 0 (1 przypadek) do 5; $rednia 2,15",
« Inni (Policja) od 0 (10 przypadkéow) do 2; $rednia 0,31,
e  Wakaty — od 0 do 4; érednia 1,58*,

Zmiany w strukturach reagowania sa przewidywane w siedmiu wojewddztwach (43,8%) i
dotycza m.in. tworzenia ,,ruchomych” stanowisk kierowania, komputerowych baz danych, map
cyfrowych, systemow lacznosci radiowej z powiatami i gminami.

4. Uzycie CZK

Struktury reagowania kryzysowego uzywano dotychczas srednio 5,21 razy™,
od 0(3 przypadki) do 20, gldwnie w sytuacjach: zagrozenia powodzia, blokadami rolniczymi
(protestami  innych grup zawodowych), PR-2000 oraz pozarami np. szpitali
(woj. zachodniopomorskie), awariami gazociagéw (wojewodztwo swigtokrzyskie), itp.

* Dane z 13 wojewodztw; odchylenie standardowe 6,28.
* Dane z 13 wojewddztw; odchylenie standardowe 0,65.
*" Dane z 13 wojewodztw; odchylnie standardowe 1,46.

* Dane z 13 wojewddztw; odchylenie standardowe 0,63.
* Dane z 12 wojewodztw; odchylenie standardowe 1,44.
* Dane z 14 wojew6dztw; odchylenie standardowe 5,07.
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5. Monitorowanie
Zakres tematyczny oraz czgstotliwo$¢ monitorowania zjawisk (w réoznym zakresie) przedstawia

23

si¢ nastepujaco:
Zakres Instytucje prowadzace Liczba Czestotliwo$¢ przekazywania informacji do
monitorowania monitorowanie obserwacji Urzgdu Wojewddzkiego
Codziennie RE}Z na
Wg potrzeb lub crecied tydzien lub
ub czgsciej .
rzadziej
Zagrozenie PSP, OSP, CZK, Lasy
pozarowe Panstwowe 14 2 10 2
Zagrozenie IMiGW, CZK, Zarzad Gosp.
powodziowe Wod. Woj. Insp. San. 14 4 8 2
Bezpieczenstwo/ | Policja, CZK
. 13 2 9 2
porzadek publiczny
Epidemie Stacje San.-Epid., CZK, Woj.
Insp. San., Insp. Weter. 7 6 0 1
Zagrozenie Woj. Insp. Ochr. Srod., CZK,
skazenia PSP, ImiGW, Stacje San.-Epid 14 8 6 0
srodowiska
Zagrozenie CZK, Pan. Ag. Atom.,
promieniotworcze | WZKOLiSO, Stacje San.-Epid 9 2 7 0
Transport i Policja, CZK, Woj. Insp. Ochr.
przechowywanie Srod, Zaktady przemystowe 4 2 2 0
TSP
Katastrofy Policja, Dyrekcja Drog
drogowe Publicznych 4 2 2 0
Inne Straz Graniczna, GOPR,
Policja, IMIiGW 11 7 3 1

Interpretacja wynikow i wnioski

Budzet

Jednym z podstawowych warunkéw prawidtowego funkcjonowania struktury zajmujacej
si¢ zarzadzaniem kryzysowym (planowaniem oraz reagowaniem) jest zapewnienie jej
wystarczajacych $rodkéw finansowych, a takze zaplecza technicznego, przede wszystkim w
postaci niezawodnej sieci lacznosci. Analizujac wysoko§¢ wydatkéw na planowanie cywilne 1
zarzadzanie zaobserwowa¢ mozna duza rozpigtos¢ pomiedzy poszczegdlnymi wojewodztwami.
Nie wynika ona z wysokosci budzetow poszczegdlnych wojewddztw, zwiazanych np. z liczba
ludnosci. Wydatki na ten cel stanowia, bowiem ro6zny procent calosci budzetu, takze w
przeliczeniu na jednego mieszkanca. Zwiazek pomigdzy wysokoscia budzetu a procentem
przeznaczanym na zarzadzanie kryzysowe ma charakter negatywny (wspotczynnik korelacji 0,29)
— tzn. wojewddztwa posiadajace duzy budzet przeznaczaja na zarzadzanie kryzysowe jego
mniejszy procent niz wojewodztwa dysponujace mniejszym budzetem (kwotowo sytuacja
wyglada jednak odwrotnie — tzn. wojewddztwa dysponujace ogolnie wigkszymi $Srodkami
finansowymi przeznaczaja, w rzeczywisto$ci wigksza ilo§¢ pienigdzy takze 1 na zarzadzanie
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kryzysowe - wspotczynnik korelacji 0,57). Zalezno§¢ ta wynika m.in. z koniecznoS$ci
utrzymywania bardziej rozbudowanych struktur odpowiedzialnych za planowanie cywilne 1
reagowanie kryzysowe, w zwiazku z szerszym wachlarzem zagrozen wystgpujacym np. na
terenach silniej zurbanizowanych.

Srednio 0,22% budzetu przeznaczanego w wojewoddztwach na zarzadzanie kryzysowe jest
z pewnoscia kwota niewystarczajaca, biorac pod uwage skalg potrzeb. Godny podkreslenia w tej
sytuacji jest jednak fakt przeznaczania na inwestycje prawie 52% wszystkich wydatkow
wyasygnowanych na t¢ sfer¢ bezpieczenstwa wewngtrznego wojewddztwa. Pozostawienie petnej
dowolnosci w okreslaniu budzetu na ww. cel moze jednak prowadzi¢, przy znanych ktopotach
finansowych struktur terenowych, do marginalizacji potrzeb zwiazanych zwlaszcza z
planowaniem cywilnym (problem ten dotyczy przede wszystkim terenow, ktore w ostatnich latach
nie mialy ,,bolesnych” do$wiadczen kryzysowych — np. z powodziami, i w ktorych §wiadomos$¢
koniecznosci odpowiedniego przygotowania sig, jeszcze przed ich wystapieniem jest niestety
nadal ograniczona).

Niepokoj budzi tez bardzo pdézne rozpoczgcie funkcjonowania przez centrum zarzadzania
kryzysowego w jednym z wojewodztw (lubuskim), pomimo stosownych zapisow w zarzadzeniu
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji nr 87 z 24.12.1998 r. o nadaniu tymczasowego
statutu Lubuskiemu Urzedowi Wojewodzkiemu (potwierdzonych nastgpnie
w zarzadzeniu wojewody nr 95 z 30.06.1999 r.).

Awaryjne zasilanie

Wart podkreslenia jest takze brak, w ponad 26% istniejacych CZK awaryjnego zasilania
urzadzen elektromagnetycznych, co w wypadku zaistnienia np. awarii w lokalnej elektrowni, czy
tez  zerwania  linii  energetycznych, moze  spowodowa¢ znaczne  utrudnienia
w ich funkcjonowaniu.

Plany ewakuacji
Jeszcze mniej, bo tylko 46% CZK, posiada awaryjne plany ewakuacji oraz plany
funkcjonowania centréw w miejscu zastgpczym. Ich brak moze skutkowac catkowitym paralizem
pracy ww. struktur m.in. w wypadku zaistnienia powodzi, katastrofy budowlanej, czy tez blokady
urzedu.

Lacznosé

Potencjalne problemy w zarzadzaniu kryzysowym moga zaistnie¢ takze w zwiazku
z prawie niezréznicowanym systemem laczno$ci pomigdzy centrami a innymi podmiotami.
Lacznos¢ z pogotowiem energetycznym, gazowym, ratunkowym, wodociagowym, stuzbami
oczyszczania, szpitalami oparta jest, bowiem w wigkszosci przypadkow na tacznosci
przewodowej (87,5-93,8%), w niewielkim tylko stopniu wspartej tacznoscia komorkowa (12,5-
31,3% przypadkow). Stwarza to realne niebezpieczenstwo (w wypadku zerwania linii
telefonicznych) utraty komunikacji pomigdzy organem koordynujacym dzialania a pomiotami w
nich uczestniczacymi’'.

Znacznie lepsza sytuacja w systemie facznosci CZK dotyczy potaczen z urzgdami
gminnymi i powiatowymi, opartych w 93,8% na telefonii przewodowej, komérkowej - 31,3-
50,0% oraz potaczeniach radiowych (56,3-68,8% przypadkéw). Bardziej zrdéznicowana, a tym
samym gwarantujaca wigksza niezawodnos¢, tacznos¢ wystepuje rowniez pomigdzy centrami a
policja i straza pozarna. W tym przypadku, obok telefonii przewodowej i komorkowej
funkcjonuje takze laczno$¢ radiowa (50,0-62,5%) i wydzielona/specjalna (68,8%). Podobny

' W momencie wystapienia kryzysu brak tacznosci radiowej i staba tacznos¢ komorkowa, przy zerwaniu tacznosci
przewodowej z pogotowiami energetycznym, gazowym, ratunkowym, wodociagowym, sluzbami oczyszczania,
szpitalami, mozna zrekompensowaé poprzez zorganizowanie kurierow pomigdzy centrum
a wspomnianymi jednostkami. Posunigcie takie bgdzie miato szans¢ powodzenia jedynie wtedy, gdy zasigeg kryzysu
ograniczy si¢ do miasta, w ktorym znajduje si¢ centrum.
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charakter ma takze lacznos¢ ze straza miejska, chociaz taczno$¢ radiowa
1 wydzielona/specjalna nie sa tu tak powszechne (odpowiednio 31,3% i 12,5% przypadkow).

Analizujac problem modelu tacznosci funkcjonujacego w centrach zarzadzania
kryzysowego, warto podkresli¢ niepokojaco stabo rozwinigta sie¢ polaczen z pogotowiem
ratunkowym oraz szpitalami. Brak ten jest szczegodlnie istotny, z uwagi na state uczestnictwo
obydwu podmiotow we wszystkich akcjach antykryzysowych (ratowniczych). Pewnym
wytlumaczeniem tej sytuacji jest oparcie dotychczasowego systemu tacznosci z ww. podmiotami
na strazy pozarnej oraz policji. Rozwiazanie takie - funkcjonalne w przypadku reagowania na
zdarzenia o  ograniczonym  zakresie = (wypadki  drogowe, niewielkie  pozary),
w ramach, ktorych nie sa uruchomione centra, moze jednak w sytuacjach zaistnienia kryzysu
0 znacznym wymiarze utrudni¢ wilasciwa koordynacje dziatan ze strony powotanych do tego
struktur w urzgdach wojewodzkich.

Zesrodkowanie systemu tacznosci na potaczeniach ze straza pozarng oraz policja, przy
zaniedbywaniu taczno$ci z pogotowiem ratunkowym i szpitalami, stwarza wreszcie wrazenie,
zbytniej koncentracji uwagi, na uznawanej dotychczas za najwazniejsza w zarzadzaniu
kryzysowym czg¢$cia fazy reagowania, polegajaca na odseparowaniu poszkodowanych od zrodet
bezposredniego zagrozenia lub tez likwidacji takiego zagrozenia (np. ewakuacja poszkodowanych
z miejsc niebezpiecznych, przywracanie porzadku publicznego). Tymczasem o skutecznosci
dziatan decyduja wszystkie fazy reagowania obejmujace nie tylko zapewnienie poszkodowanym
pierwszej pomocy, ale takze dostarczenie ich do specjalistycznym osrodkow 1 wreszcie fachowa
pomoc lekarska.

Funkcjonujacy obecnie system taczno$ci centréw nie jest optymalny. Stad tez prawie
wszystkie wojewddztwa planuja w nim zmiany. Nalezy mie¢ nadziejg, ze zmiany te bgda
zapewnialy pewny kontakt ze wszystkimi podmiotami zarzadzania kryzysowego. Warunkiem
takiej pewnos$ci sa m.in. réznorodno$¢ potaczen (nie opieranie si¢ na jednym modelu tacznosci),
awaryjne zabezpieczenie zasilania, kompatybilno$¢ systeméw lacznosci poszczegolnych
podmiotow (takze na poziomie migdzywojewodzkim).

Planowanie kryzysowe

Zadania z zakresu planowania cywilnego realizowane sa na poziomie wojewddztw
w Wydziatach Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnos$ci i Spraw Obronnych (wynika to ze
statutow urzedow wojewddzkich). Na nich to spoczywa obowiazek przygotowywania plandéw
reagowania na wypadek zaistnienia zdarzeh kryzysowych — wg. przyjete] wczesniej siatki
zagrozen. Struktur¢ powyzszych plandw oraz procedur¢ zatwierdzania przez wilasciwego
wojewode okreslaja wytyczne szefa OCK 2z dn. 18.03.2000 r. (po uzgodnieniu
z UZKiOL sa one zatwierdzane prze wojewodg). Jak wynika z przestanych informacji najwigcej
planéw opracowanych zostato przez ww. wydzialy na wypadek powodzi (87,5% przypadkow),
nastgpnie za§ wielkich pozaro6w 1 anomalii pogodowych (75,0% przypadkéw), zamieszek
ulicznych, masowych manifestacji, blokad drog (68,8% przypadkow). Zalozy¢ mozna, ze im
wigksza liczba planow przygotowanych na dane zagrozenie, tym zdarzeniu takiemu przypisuje si¢
wigksze znaczenie, to znaczy albo przewiduje sig, Zze bedzie ono wystepowac czgsto, albo tez jego
ewentualne skutki okaza si¢ powazne. Zgodnie z takim rozumowaniem mozna przyjac, ze
najwazniejszym zagrozeniem sa powodzie. W rzeczywistosci koncentracja uwagi, w dziatalnos$ci
planistycznej, na kilku wybranych typach zdarzen wynika gltéwnie z do§wiadczen ostatnich lat w
czasie, ktorych powodzie, pozary oraz blokady drog byly najwazniejszymi przypadkami
kryzysow angazujacymi pracg ww. jednostek organizacyjnych urzedéw wojewoddzkich.

Pomimo szerokiego wachlarza zdarzen, ujetych w planach reagowania kryzysowego, ich
liczba w ramach danych kategorii nie jest jednak roztozona rownomiernie (posrednio §wiadczy to
mniejszym znaczeniu, jakie przypisuje si¢ pewnym zdarzeniom). Zjawisko to jest tym bardziej
niepokojace, ze dotyczy sytuacji o duzym prawdopodobienstwie powstania: przerw w dostawach
wody, gazu, pradu, braku tacznosci, czy tez paralizu sieci komputerowych (43,8% przypadkéw),
przerw w dostawach paliw (37,5% przypadkow). Niska liczba wspomnianych planéw wynika
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najprawdopodobniej z braku petnej §wiadomosci ptynacych stad zagrozen oraz przeswiadczenia o
ich lokalnym lub tez branzowym charakterze>.

Koordynatorzy dzialan

W ramach przygotowanych planéw reagowania kryzysowego najcz¢sciej wskazywanymi
podmiotami majacymi za zadanie koordynacje¢ dziatan byli urzednicy administracji publicznej
(wojewodowie lub tez dyrektorzy WZKOLiSO), w dalszej kolejnosci funkcjonariusze Policji i
PSP oraz kierownicy innych inspekcji, stuzb i strazy. Pierwszoplanowa pozycja przedstawicieli
administracji rzadowej wynika nie tylko z zakresu ich ustawowych kompetencji, ale takze z
koniecznosci przewidywania i reagowania na réznorodne zdarzenia, wymagajace wspotdziatania
wielu specjalistycznych stuzb, przedsigbiorstw, organizacji pozarzadowych, przygotowanych do
dziatan jedynie w zakresie swoich wiasnych pragmatyk .

Wojewoda i delegowani przez niego urzednicy odpowiedzialni sa przede wszystkim za
zarzadzanie kryzysowe mna poziomie strategicznym. Pozostale podmioty odpowiadaja
za zarzadzanie na poziomie taktycznym i operacyjnym. Podziatl taki pozwala na wilasciwe
wykorzystanie specjalistycznych stuzb, przy jednoczesnym pozostawieniu im swobody
w sposobie reagowania. Rola wojewody i jego urzedu polega na wskazywaniu priorytetow
dzialania 1 zapewnianiu wspoOtpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami. Przekazanie
zarzadzania kryzysowego na poziomie strategicznym innemu niz administracja wojewoddzka
podmiotowi oznacza¢ bedzie automatyczne umniejszenie roli pozostatych. Konsekwencja takiego
posuni¢cia moze by¢ chaos kompetencyjny oraz wspdlzawodnictwo w osiagnigciu wiodacej roli
przez ktoras z rownoprawnych stuzb.

Inne podmioty

Wigkszos¢ wojewodztw uwzglednita w planach reagowania kryzysowego duza liczbe
réznorodnych podmiotdw: 0sob prawnych, fizycznych, organizacji spotecznych®. Swiadczy to
kompleksowym postrzeganiu przez WZKOLiSO problematyki planowania kryzysowego.

Organizacje spoleczne
Organizacje pozarzadowe uczestnicza obecnie w dwoch fazach zarzadzania kryzysowego:
planowaniu oraz reagowaniu. Ich udziat w dziataniach przewiduja wszystkie wojewodzkie plany
reagowania kryzysowego (Dolnoslaski UW umiescit w planach reagowania kryzysowego 8
organizacji, Kujawsko-Pomorski UW — 6, £.06dzki UW — 6, Lubelski UW — 10, Lubuski UW — 12,
Matopolski UW — 7, Mazowiecki UW — 8, Opolski UW — 6, Podkarpacki UW — 9, Podlaski UW
— 7, Pomorski UW — 7, Slaski UW — 4, Swiqtokrzyski UW — 6, Warminsko-Mazurski UW — 8,
Wielkopolski UW - 6, Zachodniopomorski UW — 7 organizacji spotecznych). Angazuje si¢ je
przede wszystkim
w akcjach ratowniczych oraz humanitarnych. Udzielaja one opieki i pomocy medycznej,
przedmedycznej, spotecznej i socjalnej, zajmuja si¢ organizowaniem zbiorek darow rzeczowych i
pieni¢znych. Podczas ewakuacji organizuja tymczasowe miejsca zakwaterowania.
Ogodlnie, organizacje biorace udzial w reagowaniu kryzysowym, z uwagi na obszar
ich aktywnosci podzieli¢ mozna na nastepujace kategorie:
e organizacje ratownicze, zapewniajace pomoc specjalistyczna, zwiazana
z wykorzystaniem sprzgtu ratowniczego, udziatem przeszkolonych ratownikow, tj.

2 O istnieniu takiego przeswiadczenia mozna wnioskowaé¢ na podstawie wskazafh kierownikéw firm lub stuzb
specjalistycznych, jako koordynatoréw dziatan w wypadku powstania okreslonych zdarzen.

Dominujaca rolg administracji rzadowej w procesie reagowania kryzysowego potwierdza zestawienie /aneks 1/
poszerzone o wskazania podmiotow koordynujacych poszczegdlne dzialania, nie posiadajacych jednak oparcia w
przygotowanych uprzednio planach. W ramach kategorii: powodzie, wielkie pozary, anomalie pogodowe liczba
wskazan na pracownikoéw urzedu wojewoddzkiego wzrasta odpowiednio —z 12 do 13,z 2 do 3 oraz z 7 do 8.

* W ramach kategorii - osoby prawne, najliczniejsza grupe stanowia przedsigbiorstwa energetyczne, gazowe,
telekomunikacyjne, transportowe, wsrdéd organizacji spotecznych natomiast: PCK, organizacje harcerskie, WOPR,
organizacje humanitarne i aerokluby.
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WOPR, GOPR, TOPR, Grupy Ratownictwa Drogowego
i Mtodziezowe Zespoty Ratownicze PCK, OSP,

* organizacje pomocy humanitarnej, koncentrujace swoja dziatalno$¢ na roéznych
formach pomocy socjalnej, naleza do nich: PCK, organizacje harcerskie®.
organizacje stowarzyszone z kosciotami i zwiazkami wyznaniowymi®, Komitety i
Zespoty Pomocy Spolecznej oraz wolontariat,

* organizacje hobbistyczne, angazujace w akcjach ratowniczych posiadane przez
siebie umiejetnosci i urzadzenia, (wsrdd nich glowna rolg pelnia aerokluby
i organizacje taczno$ciowe’’) oraz specjalistyczne kluby LOK, oferujace pomoc w
zakresie prowadzonej dzialalnosci.

Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej uwzgledniane sa w planach reagowania
kryzysowego w niewielkiej liczbie wojewodztw, gltownie jak nalezy sadzi¢ z powodu
postrzegania tej organizacji jako struktury zintegrowanej z PSP w ramach Krajowego Systemu
Ratowniczo Gasniczego.

Jedyna organizacja, ktéra wyszczegolniona zostata we wszystkich planach wojewddzkich
jest Polski Czerwony Krzyz. W trzynastu wojewoddztwach uwzglednione zostaly organizacje
harcerskie, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, aerokluby
1 szeroko ujgte organizacje humanitarne. Organizacjami rzadziej uwzglgdnianymi w planach
reagowania kryzysowego sa: Liga Obrony Kraju, organizacje tacznosciowe skupiajace
krotkofalowcéw 1 CB-Radio, kluby hobbistyczne, inicjatywy spoleczno-obywatelskie
oraz niezrzeszeni wolontariusze. Komitety i Zespoty Pomocy Spotecznej zostaty uwzglednione
w planach przez 11 wojewddztw.

Szes¢ wojewodztw: lubelskie, matopolskie, mazowieckie, slaskie, warminsko-mazurskie,
zachodniopomorskie, wspolpracuje z organizacjami spotecznymi, gtownie z PCK, OSP oraz
Caritas w zakresie monitorowania zagrozen. Ich rola polega na wspomaganiu systemu ostrzegania
1 alarmowania.

Pomimo powszechnego uwzglednienia organizacji pozarzadowych 1 spolecznych
w planach reagowania kryzysowego, zaden z urzedéw wojewodzkich nie umiescit ich, jako
instytucji, z ktorymi posiada stala laczno§¢. Moze wskazywaé to na Scisle teoretyczne
1 powierzchowne traktowanie udziatu tych organizacji w reagowaniu kryzysowym. Jednym
Z rozwiazaniem w tej sytuacji mogloby by¢ utworzenie w kazdym CZK np. bankéw informacji,
opisujacych WW. organizacje pod wzgledem ich wielkosci, mobilnosci
1 potencjatu oraz form komunikowania si¢ z nimi.

Weryfikacja planéw - ¢wiczenia

Sposrod opracowanych przez WZKOLiISO plandw jedynie 68,8% (w 11 wojewddztwach)
zostato w praktyce zweryfikowanych, w ramach przeprowadzonych wczesniej ¢wiczen. Jest to
odsetek niepokojacy, biorac pod uwage dynamike zdarzen w czasie kryzysu oraz
prawdopodobienstwo niefunkcjonalnosci istniejacych jedynie ,,na papierze” dokumentow.

Szkolenia

Szkolenia z zakresu zarzadzania kryzysowego przeprowadzito 15 wojewodztw, co jest
wynikiem zadowalajacym. Podobnie jak w przypadku wydatkow na zarzadzanie kryzysowe, takze
1 tu wystepuja duze zréznicowania pomigdzy wojewddztwami, tym razem w liczbie o0sob

W raporcie postuzono si¢ ogélnym stwierdzeniem ,,organizacje harcerskie”, laczac obie organizacje, ZHP i ZHR,
dziatajace na terenie powiatu. Wynika to z sposobu formutowania odpowiedzi przez respondentdw, bez rozrdznienia
tych dwoch organizacji

> Wsrod organizacji stowarzyszonych z kosciotami i zwiazkami wyznaniowymi najwazniejsza organizacja okazat sig
Caritas, ktory wspolpracuje z Urzegdem Wojewodzkim w 13 wojewddztwach.

*7 Organizacje taczno$ciowe to przede wszystkim Polski Zwiazek Krotkofalowcow, kluby krotkofalowcow oraz CB-
Radio.
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przeszkolonych, wynikajace jak si¢ wydaje gléwnie z do$wiadczen kryzysowych na danym
terenie.

Udzial sejmikow wojewddzkich

Pomimo posiadania przez sejmiki wojewodzkie kompetencji z zakresu zarzadzania
kryzysowego (dysponuja one m.in. na podstawie ustawy prawo wodne — art. 65 ust. 2 —
magazynami przeciwpowodziowymi), ich udzial w fazie planowania cywilnego jest niewielki.
Dotyczy  on  zaledwie 10 wojewddztw. Swiadczy¢é moze  to zardwno
o niedostrzeganiu roli podmiotéw samorzadowych w opracowywaniu plandow reagowania
kryzysowego na tym poziomie podziatu administracyjnego, jak i braku zainteresowania z ich
strony udziatem w przygotowaniu ww. dokumentow.

Reagowanie kryzysowe

W przeciwienstwie do jednolitego uktadu w fazie planowania cywilnego, (w ktorej
odpowiedzialno$¢ spoczywa wytacznie na WZKOLiISO) jako struktury odpowiedzialne
za reagowanie kryzysowe wskazanych zostalo wiele podmiotow: Wydzialy Zarzadzania
Kryzysowego, Ochrony Ludnosci i Spraw Obronnych, Zespoly Reagowania Kryzysowego,
Centra Zarzadzania Kryzysowego, Zespoly ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa.
Réznorodnos¢ odpowiedzi, wskazujacych jako wiodace obok siebie struktury organizacyjne
urz¢dow oraz ciata doradcze, Swiadczy o braku jasnos$ci, co do obecnego podziatu kompetencji w
tym zakresie oraz o konieczno$ci wypracowania nowych rozwiazan precyzyjnie okreslajacych
podziat zadan i odpowiedzialnoéci’®.

Uzycie CZK

Wigkszos¢ z funkcjonujacych w urzedach wojewddzkich CZK byta dotychczas
wykorzystywana tylko kilkakrotnie. Z tego tez powodu trafne wydaje si¢ okreslenie miejsca CZK
w modelu zarzadzania kryzysowego jako struktur okresowych — rozwijajacych dziatalnos¢
dopiero w momencie zaistnienia kryzysu (z wytaczeniem sytuacji, kiedy pelnia one funkcje stuzb
dyzurnych wojewody).

Monitorowanie

Monitorowanie zagrozen prowadzone jest na biezaco przez wszystkie stuzby, inspekcje i
straze oraz szereg instytucji, w zakresie ich wtasciwosci. Obejmuje ono bardzo szeroki wachlarz
zdarzen  (zagrozen  pozarowych, powodziowych, porzadku publicznego, zagrozen
epidemiologicznych, katastrof drogowych i innych). Problemy pojawiaja si¢ jednak
w momencie przesytania tych informacji do wurzedow wojewddzkich. Jak wynika
z dostarczonych informacji brak jakichkolwiek standardow w tym zakresie powoduje powstanie
stanu peinej dowolnosci, a kategoria — ,,wg potrzeb” — wskazujaca wyraznie na brak ciaglosci w
zbieraniu informacji — jest nadal jednym z czesto obowiazujacych modeli®. Obowiazywanie
podobnych rozwiazan na szczeblu wojewddzkim skutkuje w efekcie na jakosci informacji
docierajacych do rzadowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, (ktore podobnie jak jego
wojewodzkie odpowiedniki do tej pory nie posiada wypracowanego
— majacego postawy prawne - modelu pozyskiwania informacji).

* W zasadzie wszystkie wymienione podmioty moga uczestniczyé rownoczesnie w reagowaniu kryzysowym,
z tym, ze na WZKOLiSO oraz wchodzacych w ich sktad CZK spoczywa odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
efektywnego zaplecza techniczno — organizacyjnego.

* Sposrod danych dostarczonych przez 14 wojewddztw - staly — codzienny monitoring obejmujacy np. zagrozenia
pozarowe, powodziowe, czy tez porzadek publiczny prowadzony byt kolejno tylko w 10, 8 i 9 wojewddztwach /tj w
okoto 50 — 70% przypadkoéw/, w pozostatych — dotyczacych zagrozen epidemiologicznych oraz skazenia srodowiska
obejmowal wregez 90% przypadkow. Przykladem odosobnionym, wynikajacym jednak z odrgbnych przepisow jest
monitoring zagrozen promieniotworczych prowadzony w 80% przypadkow.
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Zarzadzanie kryzysowe — struktura procesu
decyzyjnego (na podstawie badan sytuacyjnych)

Analizujac nadestane materialy (z 16 wojewoddztw) zwrocono szczegdlng uwage
na uwzglednienie przez odpowiednie struktury czterech faz zarzadzania kryzysowego, a wigc
zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy. Ze wzgledu na specyfike zaproponowane;j
metody badawczej, podczas analizy skoncentrowano si¢ na fazie reagowania, najlepiej
weryfikujacej stopien przygotowania badanej struktury do zarzadzania kryzysowego. W tym celu
16 pytan sytuacyjnych podzielonych zostato na trzy grupy:

1. Grupa pytan dotyczacych trzech pierwszych faz zarzadzania kryzysowego
ze szczeg6lnym uwzglednieniem fazy reagowania sensu stricte (pytania 1 — 7);
2. Grupa pytan dotyczacych funkcjonowania struktur odpowiedzialnych

za reagowanie kryzysowe, ich roli i zadan, a takze przeptywu informacji oraz wspolpracy
na roznych poziomach administracji rzadowej i samorzadowej, (pytania 8 — 15);

3. Pytanie 16 dotyczace wskazanych przez respondentow podstawowych
problemow dotyczacych sfery zarzadzania kryzysowego.

W ankiecie wykorzystano metod¢ pytan otwartych, tak by nie zawegza¢ pola ich
odpowiedzi. Konsekwencja tego jest pewna ogolno$¢ materiatu nadestanego przez urzedy
wojewoddzkie, pozwalajaca jednak na uchwycenie istotnych prawidlowosci. Badajac procedury
postgpowania, a takze zadania i1 role poszczegdlnych uczestnikow zdarzenia, mozna na ich
podstawie stworzy¢ typ modelu postepowania w podobnych przypadkach.

Ad. 1. Procedury postgpowania opisane w pierwszej grupie pytan (punkty od 1 do 7) w
poszczegblnych ankietach wykazuja duza zbieznos¢.

Podmiotami inicjujacymi proces reagowania (powiadamiajacymi o powstaniu zagrozenia)
we wszystkich przypadkach wskazane zostaly — prowadzace staly monitoring: komendy policji,
strazy pozarnej, dyspozytorzy pogotowia ratunkowego, sluzby dyzurne, powiatowe centra
powiadamiania ratunkowego, a takze inne podmioty®. Pierwszym odbiorca ich informacji o
zdarzeniu sa stuzby dyzurne Urzedu Wojewodzkiego (najczgsciej pracownicy CZK), ktorzy
przekazuja ja wojewodzie lub tez osobie przez niego upowaznionej. W poczatkowej fazie
reagowania podejmuje on/ona nastgpujace dzialania:

. prowadzi rozpoznanie sytuacji,

. poszerza dziatalno$¢ Centrum Zarzadzania Kryzysowego o kierownikoéw
odpowiednich stuzb,

. uruchamia dzialania odpowiednich stuzb,

. okresla polityke informacyjna.

Kolejnymi posuni¢ciami realizowanymi przez CZK sa:

. przekazanie informacji o zdarzeniu organom centralnym odpowiedzialnym
za zarzadzanie kryzysowe,

. przygotowanie planéw potrzebnych do fazy odbudowy.

Oprocz struktur odpowiedzialnych regulaminowo lub ustawowo za realizacje zadan
zwiazanych z faza planowania cywilnego (np. WZKOLiSO) i reagowania (PSP, Policja, stuzby
miejskie) do dziatan wlaczone zostajg takze inne jednostki organizacyjne Urzedu Wojewodzkiego

% Oprocz instytucji, ktére z racji pehionych przez siebie funkcji, sa zobligowane do informowania stuzb
wojewodzkich w odpowiedziach pojawiaty si¢: media, osoby prywatne (§wiadkowie zdarzenia lub jego uczestnicy),
wojewodztwa oscienne. W trzech przypadkach procedury te zostaly opisane w rozporzadzeniach wojewody lub
zarzadzeniach szefa OC. W jednym wojewodztwie nie ma okre$lonych procedur postgpowania. Wynika to z faktu
braku jego uzgodnienia z Komenda Wojewddzka PSP.
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w zakresie swoich kompetencji 1 pragmatyk regulaminowych. W przypadku opisywanego
zdarzenia sa to m. in.:

. Wydziat Polityki Spoteczne;.

. Wydziat Spraw Obywatelskich.

. Wydziat Rozwoju Gospodarczego i Przeksztalcen Wtasnosciowych.
. Wydziat Rolnictwa.

. Wydziat Ochrony Srodowiska.

. Wydziat Architektury, Budownictwa i Infrastruktury Techniczne;.

. Inspektor Nadzoru Budowlanego.

Ad. 2.

Zespot Reagowania Kryzysowego zbiera si¢ w trybie alarmowym, w miegjscu i czasie
okreslonym przez wojewode. W pracach zespotu, oprocz osdb wchodzacych w jego sktad
z racji petnionych przez siebie funkcji (szefowie stuzb, pracownicy UW), moga bra¢ udzial takze
doradcy. Ich rola sprowadza si¢ do sporzadzania niezaleznych ekspertyz oraz opiniowania decyzji
przed podjgciem ich przez wojewodg.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego pelni w tym czasie funkcj¢ zaplecza kancelaryjno —
biurowego dla prac zespotu. Do jego zadan nalezy przede wszystkim zarzadzanie informacja,
obejmujace zardwno jej gromadzenie, jak i dystrybucje, a takze praca operacyjna i wykonawcza
w stosunku do decyzji wojewody®'.

Polityka informacyjna prowadzona jest przede wszystkim przez rzecznika prasowego
wojewody w $cistym kontakcie z wojewoda®. Jest on odpowiedzialny za gromadzenie,
przetwarzanie 1 archiwizacje danych. Wszystkie informacje przychodzace i wychodzace
z centrum sa rejestrowane i1 archiwizowane w postaci dokumentacji papierowej, a takze
na no$nikach magnetycznych i1 serwerach komputerowych. Archiwizacja dotyczy zaréwno
raportow, analiz, protokotow spotkan, decyzji, jak 1 np. przegladow prasy lokalnej
1 centralne;j.

Struktura procesu decyzyjnego w fazie reagowania — konczy si¢ okresleniem przez Zespot
Reagowania Kryzysowego, dziatajacy pod przewodnictwem wojewody (lub osoby przez niego
upowaznionej) zadan dla poszczegolnych inspekcji, stuzb i strazy.

Ad. 3.
Odnoszac si¢ do zaprezentowane] w ankiecie ,,symulowanej” sytuacji respondenci
(5 ankiet — 31%) wskazali nastgpujace problemy, ktore, wedlug ich opinii, moglyby pojawié si¢ w
przypadku jej faktycznego zaistnienia:
* ewakuacja ludnosci (brak miejsc dla ewakuowanych),
* proces odbudowy — osuszanie i przywracanie do stanu uzywalnos$ci budynkdéw,
odbudowa uszkodzonych mostow czy naprawa zerwanych linii energetycznych,
e organizacja sprawnego przeptywu informacji pomig¢dzy urzgdami gminy, powiatu i
wojewodztwa,
*  zabezpieczenie srodkéw finansowych na przeprowadzenie akcji,
* szacowanie szkéd w mieniu o0sO6b prywatnych, podmiotéow gospodarczych
oraz instytucji publicznych.
W wigkszosci (11 ankiet — 69% odpowiedzi) respondenci wskazywali takze na brak
catosciowych rozwiazan systemowych, okreslajacych podziat kompetencji oraz zakres
odpowiedzialnosci podmiotéw uczestniczacych w procesie zarzadzania kryzysowego

5" Ankieta wykazala slabo$¢ struktur samorzadu wojewodztwa. Respondenci nie byli w stanie okresli¢ rzeczywistej
roli i zakresu zadan marszalka wojewddztwa w sytuacji zaprezentowanej w ankiecie, (positkowali si¢ w tym
przypadku zapisami ustawy o samorzadzie wojewodzkim i administracji rzadowej w wojewodztwie) podnoszac
jednoczesnie kwestig braku uregulowan prawnych dajacych marszatkowi rzeczywisty wptyw na dziatania zwigzane z
zarzadzaniem kryzysowym.

2 W 19% ankiet pojawit si¢ problem przygotowania odpowiedniej strategii informacyjnej oraz sposobu kreowania
informacji.
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na wszystkich szczeblach administracyjnych. Podnosili ponadto problem braku $rodkow
finansowych (tzw. rezerw kryzysowych) w budzetach gmin, powiatow 1 wojewddztw (zwrécito
na niego uwageg 7 wojewodztw - 44%).

Ponizej przedstawiono schemat dziatania organéw administracji rzadowej w wypadku
zaistnienia opisywanego ankiecie zdarzenia.
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